I. Definicje

1. CKZAMEK — Centrum Kultury ZAMEK z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 80/82.

2. Woydarzenie kulturalne — impreza organizowana lub wspoétorganizowana przez CK ZAMEK (np.
koncerty, przedstawienia teatralne, festiwale, wystawy, pokazy kinowe, zwiedzanie dawnego Zamku
Cesarskiego z przewodnikiem).

3. Zwiedzanie Zamku —samodzielne zwiedzanie Zamku jest bezptatne, zwiedzanie z przewodnikiem
organizowane przez CK ZAMEK jest pfatne.

4. Bilet — dokument na okaziciela uprawniajacy do wstepu na wskazane w jego tresci wydarzenie
kulturalne sprzedawany na podstawie cennika.

5. Bilet grupowy — dokument na okaziciela wskazujacy liczbe oséb, dla ktérych zakupiony zostat
bilet.

6. Bilet ulgowy — bilet o obnizonej cenie, ktdry moze zostac zakupiony przez nastepujgce osoby
uprawnione: dzieci do lat 15, ucznidw, studentéw, emerytow.

7. Bilet Rodziny Duzej — bilet ulgowy wydawany zgodnie z regulaminem Karty Rodziny Duzej Miasta
Poznania.

8. Punkt zewnetrzny — kazde fizyczne miejsce sprzedazy biletow, ktére nie jest Kasg CK ZAMEK.

9. Sprzedaz elektroniczna (internetowa) — sprzedaz biletdw przez strone internetowg CK ZAMEK lub
DialCom24 Sp. z o0.0.

10. Karnet — bilet uprawniajacy do wstepu na cykl wydarzen kulturalnych, okreslajacy szczegétowo
te wydarzenia.

Il. Sprzedaz elektroniczna (internetowa)

1. Sprzedaz elektroniczng biletéw prowadzi firma DialCom24 Sp. z 0.0. i ponosi za nig catkowitg
odpowiedzialnos¢.

2. Sprzedaz elektroniczna odbywa sie zgodnie z regulaminem firmyDialCom24 Sp. z o.0.

lll. Sprzedaz w punktach zewnetrznych

1. Sprzedaz w punktach zewnetrznych prowadza podmioty prowadzace punkty zewnetrzne
i ponoszg za nig catkowitg odpowiedzialnos¢.

2. Sprzedaz w punktach zewnetrznych odbywa sie zgodnie z regulaminem danego punktu.

IV. Sprzedaz w Kasie CK ZAMEK

1. Informacje o cenach biletéw na wydarzenia kulturalne w CK ZAMEK dostepne sg w Kasie CK
ZAMEK oraz na stronie internetowej CK ZAMEK www.ckzamek.pl.

2. Sprzedaz biletow odbywa sie do rozpoczecia danego wydarzenia kulturalnego, a w przypadku
wystaw sprzedaz konczy sie na 30 minut przed czasem zamkniecia danej wystawy dla zwiedzajgcych.
3. Sprzedaz odbywa sie za gotodwke lub w przypadku istnienia mozliwosci technicznych w inny
sposob.

4. CKZAMEK nie ma obowigzku przyjmowania zwrotéw biletéw.

5. CKZAMEK ma obowigzek przyjmowania zwrotéw biletéw w przypadku: odwotania wydarzenia
oraz w przypadku istotnych zmian w programie wydarzenia lub w terminie odbycia sie wydarzenia.
CK ZAMEK kazdorazowo ogtasza na stronie www.ckzamek.pl informacje o mozliwosci i terminach
zwrotéw biletow.

6. W przypadku wystepowania przez posiadacza biletu o przyjecie przez CK ZAMEK zwrotu biletu
konieczne jest przedtozenie oryginalnego biletu oraz paragonu potwierdzajgcego jego zakup w kasie
CK ZAMEK.

7. Bilet grupowy moze zostac¢ sprzedany wytacznie grupie sktadajgcej sie z minimum 11 oséb,
maksymalnie 30 oséb. Cena biletu grupowego ustalana jest jako iloczyn wskazanej w cenniku ceny
biletu grupowego na jedng osobe oraz liczbie oséb w grupie (np. cena biletu grupowego na osobe 15



zt * 15 0s6b = 225 z1).

V. CK ZAMEK zastrzega sobie prawo do dokonania zmian zwigzanych z przebiegiem wydarzen
kulturalnych w okolicznosciach, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci; w tym rowniez ewentualnego
odwotania wydarzenia.



